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Giới thi ệu d ịch vụ Mobile Marketing 

 

 

Giới thi ệu 
 

Mobile Marketing là gì ? 
 
"Mobile Marketing là việc sử dụng các phương tiện di ñộng 
như một kênh giao tiếp và truyền thông giữa thương hiệu và người tiêu dùng"  
- Hiệp hội Mobile Marketing – 

 
Mobile Marketing không chỉ là một xu thế truyền thông mới. Nó ñang thực sự 
trở thành một công cụ mạnh mẽ ñể dành ñược sự chú ý và quan tâm từ khách 
hàng. 
 

 

Ứng dụng 
 

Mobile Marketing phù hợp với những hoạt ñộng nào ? 
 
� Quảng cáo sản phẩm dịch vụ 
� Cung cấp thông tin khuyến mãi 
� Chăm sóc khách hàng 
� Cung cấp dịch vụ gia tăng 
 

 

Quy trình 
 

Quy trình thực hiện  
 

1. Xác ñịnh mục tiêu 
2. Lựa chọn danh sách người nhận 
3. Thiết kế nội dung tin nhắn 
4. Lên kế hoạch gửi tin nhắn 
5. Thực hiện & theo dõi 
6. Phân tích hiệu quả & ñiều chỉnh 

 

 

Liên h ệ 
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